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Recomanacions de bones practiques
per a erradicar el racisme i I'estigma d’origen
| promoure la diversitat a I'ambit de:

L’atencio a la salut
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Qué és el Think tank d’agents de sensibilitzacio
del JOVES REFERENTS?

JOVES REFERENTS és un programa que des de I'any 2013 té com a objectiu
fomentar la participacié activa de persones joves afectades pel racisme o I'estigma
d’origen en els ambits de I'educacid i la intervencié social, aixi com en altres ambits
on la diversitat encara és una assignatura pendent.

La principal linia d’accié d’aquest programa és la formacié constant d’agents de
sensibilitzacié en matéria de diversitat, interculturalitat i prevencio de violéncies. Un
cop formades, aquestes persones passen a formar part d'una amplia xarxa de
referents, la comesa comu dels quals és contribuir a la transformacio social des de
la consciencia critica, el dialeg i la voluntad de construir.

Dins d’aquest marc, el Think tank d’agents de sensibilitzacio (o “laboratori d'idees”)
€s un espai de trobada regular on persones de diferents generacions formades entre
'any 2013 i 'any 2020 reflexionem al voltant de problematiques socials actuals, amb
el proposit d’idear propostes de millora, executables ja sigui de manera independent
des del propi programa o bé en col-laboracié amb organismes publics i privats que
hi tinguin competéncies. L'enorme diversitat experiencial del grup de persones que
constituim el Think tank fa possible treballar un ampli ventall de tematiques des d’'un
coneixement personal, cosa enriqueix I'exercici intel-lectual col-lectiu del qual neix
cadascuna de les nostres propostes.
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Resum executiu de recomanacions

Les seglients recomanacions de bones practiques, presentades en un format breu i
concis, s’han elaborat en el marc d’'una trobada especificament centrada en aquesta
tematica, i el doble objectiu de compartir-les amb vostés és, per una banda,
traslladar-los algunes de les principals inquietuds i necessitats exposades per les
persones del grup, i, per altra banda, sembrar la possibilitat de col-laborar en la seva
posada en practica.

Impulsar espais de dialeg regular bidireccional entre professionals de la
salut i el conjunt de la ciutadania, on es puguin compartir inquietuds i
propostes de millora en el vincle professional-persona usuaria.

Es considera que, en moltes ocasions, la qualitat dels serveis d’atencié no
depen tant de factors infraestructurals com de factors relacionats amb la
comunicacié. Tot i que la disposicid de recursos economics i infraestructurals
és, sens dubte, fonamental per a fer créixer quantitativa i qualitativament els
serveis, cal tenir present que invertir en una comunicacio efectiva pot ajudar a
reduir la demanda, evitant segones consultes o bé primeres consultes per
motius que no necessariament requereixen atencié médica. Es tan necessari
que les persones usuaries escoltin i coneguin el seu cos, com que el personal
sanitari escolti i conegui les persones usuaries. Des d’'un punt de vista
intercultural, aquests espais de dialeg bidireccional poden ser, fins i tot,
espais on aprendre concepcions de la salut i l'atenci6 diferents a les
institucionalitzades al nostre context, cosa que resulta essencial en la gesti6
de la salut d’'una poblacié cada vegada més diversa.

Sistematitzar la formacié en materia de diversitat i escolta activa entre
professionals de la salut en actiu i professionals de la salut en poténcia.

Es considera que reconeixer la diversitat i 'agéncia de cada persona en la
gestié de la seva propia salut és clau de cares a consolidar un sistema
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d’atencié equitatiu i, alhora, coherent amb els drets fonamentals del conjunt
de la ciutadania. Poder separar les persones usuaries dels estereotips,
prejudicis i rumors que circulen al seu voltant ha de ser una habilitat
transversal a tot el personal sanitari, i no només una competéncia valorada en
serveis especialitzats, com ara els serveis de mediacié sociosanitaria. En
aquest sentit, cal pensar els estereotips, prejudicis i rumors com una barrera
que impedeix coneixer la singularitat de la persona atesa, donant peu a
interpretacions erronies, recomanacions inadequades o insuficients, i, en
casos extrems, possibles faltes de respecte. Entenent el relat de la persona
usuaria com una porta d’accés a informacio clinicament rellevant, cal que la
formacié professional per a aprendre a escoltar-lo sense biaixos s'imparteixi
de manera sistematica i amb un caire troncal.

e Habilitar punts d’informacié general sobre salut i autocura, tant fisics
com virtuals, on les persones puguin fer consultes anonimes (sense
identificar-se) en relacié a temes que els preocupen, peré que no volen
o0 no poden compartir amb el seu entorn més proper.

Es considera que hi ha aspectes de la salut que de vegades interseccionen
amb tabus —ja siguin generalitzats o propis del cercle familiar—, cosa que fa
gue moltes persones evitin realitzar una consulta, fins i tot, quan el motiu esta
generant un malestar sostingut. La salut sexual i reproductiva, conjuntament
amb la salut ginecoldgica, sén algunes de les dimensions on es produeix
aquesta reticéncia a la consulta, en ocasions motivada per limitacions que té
la persona a I'hora de voler realitzar determinat tipus d’activitats sense la
companyia d’algun membre de la seva familia. En aquest sentit, seria
pertinent idear un nou concepte de punt d’informacié que no deixi en
evidéncia el motiu de la consulta, de manera que les persones hi puguin
acudir de manera espontania sense veure's compromeses. Una opcio
interessant podria ser integrar aquest servei en centres civics, punts
d'informacié juvenil o altres equipaments publics no especialitzats en atencio
a la salut.
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Impulsar campanyes d’informacié clares i inclusives sobre el
funcionament del sistema sanitari, dirigides a persones que han
establert recentment la seva residéncia al territori.

Es considera que cal garantir que tots els sectors de la poblacié coneguin en
detall els serveis sanitaris dels quals tenen dret a beneficiar-se. En el cas de
les persones que han establert recentment la seva residéncia al territori,
moltes vegades desconeixen com funcionen els diferents nivells i ambits
d’atencié o, fins i tot, dubten respecte el seu dret a ser ateses. De cares a
assegurar un acces igualitari a la salut, es recomana centralitzar en un mateix
document, fisic i virtual, les preguntes i respostes més habituals entre noves
persones residents, i difondre aquesta informacié per diversos canals,
disposant de versions traduides als idiomes vehiculars de les comunitats
migrades més majoritaries.

Elaborar i difondre una guia il-lustrada de males practiques a I’ambit
sanitari, amb I'objectiu de sensibilitzar tant al sector professional com al
conjunt de la ciutadania respecte aquelles situacions que influeixen
negativament en I’accés i sosteniment de la salut.

Es considera que assenyalar i nomenar les males practiques de qualsevol
ambit és tan important com reconeixer i fomentar-ne de les bones. L’ambit
sanitari, considerat una de les maximes autoritats socials, de vegades pot ser
poc permeable a les observacions i els suggeriments externs, fins i tot, quan
tenen una intenci6 marcadament constructiva. Aquesta reticéncia guarda
relaciéd amb la pressio i les altes expectatives que la societat posa de manera
constant sobre del personal sanitari, cosa que acaba generant una sensacio
de saturacio que dificulta 'assumpcié de qualsevol demanda addicional. En
aquest sentit, cal presentar les observacions i els suggeriments externs com
una oportunitat per a millorar molts aspectes que precisament agreugen
aquest desgast professional, com ara les queixes de les persones usuaries,
la reiteracié de visites, I'incompliment dels tractaments i itineraris prescrits,
'automedicacio, etc. Tenint en compte la sensibilitat del tema, es considera
que el mitja grafic i el recurs humoristic podrien rebaixar la tensio i convidar a
la reflexié i 'autocritica.
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Impulsar I’atencié professional plurilinglie per a reduir progressivament
la implicaci6 de persones menors d’edat com a traductores en
situacions on la persona usuaria no comparteix llengua vehicular amb la
persona professional que I’atén.

Es considera que garantir una correcta comunicacié a la consulta ha de ser
sempre una responsabilitat de les autoritats sanitaries i no pas un aspecte
subjecte als recursos familiars de les persones usuaries. Tot i la disponibilitat
de personal de traduccié i mediacié en diversos CAPs i Hospitals, la facilitacio
d’aquests serveis continua sent escassa, fent que moltes persones hagin de
triar entre acudir-hi soles i sortir-ne amb una comprensio parcial de I'atencio
rebuda, o bé acudir-hi acompanyades per una persona de la seva familia que
tingui un domini nadiu o alt del catala o el castella. Aquest fet delega una
competéncia de l'administracid en la figura de moltes persones menors
d’edat, que no sempre tenen consciéncia de responsabilitat, alhora que
tampoc compten amb les habilitats professionals que es requereixen per dur
a terme una traduccié o mediacié sociosanitaria.

Contacte

En cas de tenir interés en conversar i reflexionar més en detall sobre
aquestes i altres recomanacions, us convidem a posar-vos en contacte amb
nosaltres, escrivint un correu electronic a:

jovesreferents@ceai.cat

Atentament,

L'equip de JOVES REFERENTS
www.jovesreferents.org



